Altalanos szerzédési feltételek

Az Altalanos Szerzodési Feltételek (,,ASZF")
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.viraghagymanagyker.hu
Szolgaltaté: Agrarin Kft.
Székhely: 8692 SzGl6sgyorok, Arany Janos utca 33.
Kapcsolat: iroda@agrarin.hu | +36 20 428 3060
Hatalyos: 2026. augusztus 26.
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1. Az ASZF célja és hatélya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Agrérin Kft. &ltal Gzemeltetett www.viraghagymanagyker.hu
webaruhazban (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd termékek megrendelésére és az igy létrejové adasvételi szerz6désekre
vonatkoznak.

1.2. Az ASZF hatdlya kiterjed a fogyaszténak mindsil6 és a nem fogyasztoként eljaré Vasarldkra is. A kifejezetten fogyasztdi jogot
vagy kotelezettséget tartalmazd rendelkezések a nem fogyasztd Vasarlora csak akkor alkalmazanddk, ha ezt kotelezé jogszabaly
elGirja.

1.3. A Vasarld a megrendelés véglegesitése elStt koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF-et. A megrendelés leadasaval a
Vasarld kijelenti, hogy az ASZF-et elolvasta, megértette és magara nézve kotelezének fogadja el.

1.4. A szerzG6dés nyelve magyar. A szerzGdés elektronikus Gton jon létre, nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, és azt a
Szolgaltatd kulon nem iktatja. A megrendelés adatai és az elektronikus visszaigazolasok a Vasarlo részére tartés adathordozon, e-
mailben hozzaférhetdk.

1.5. A Szolgéltaté nem veti ald magat kilon magatartdsi kodex rendelkezéseinek.
2. A Szolgaltatd és a tarhelyszolgaltaté adatai

2.1. Szolgaltatoé (Eladd)
Cégnév: Agrarin Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Agrarin Kft.)
Székhely és levelezési cim: 8692 Sz616sgyodrok, Arany Janos utca 33.
Cégjegyzékszam: 14-09-301400
Adoészam: 11232382-2-14
Nyilvantarté birésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: iroda@agrarin.hu
Telefon: +36 20 428 3060
Honlap: https://www.viraghagymanagyker.hu
Ugyfélszolgalat: hétfétsl péntekig 8:00-16:00

2.2. Tarhely- és rendszerszolgaltato
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu
Honlap: https://unas.hu
3. Fogalmak és a Vasarlok kére
3.1. Elad6/Szolgaltatd: az Agrarin Kft.

3.2. Vasarld: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogképes szervezet, aki vagy amely a Honlapon keresztll megrendelést
ad le.

3.3. Fogyasztd: a vonatkozd jogszabaly szerint fogyasztonak minGsilé Vasarld, kiléndsen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célbdl eljaré természetes személy. A fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazésakor mindig a megrendelés
idépontjaban hatalyos jogszabalyi fogalom az iranyado.



3.4. Uzleti Vasarld: az a Vasarld, aki szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy gazdasagi tevékenysége kérében jar el. Az Uzleti Vasarld
koteles valds cég- és szamlazasi adatokat megadni.

3.5. Termék/Aru: a Honlapon értékesitett virdghagyma és a Honlap termékoldalan megjelélt egyéb aru.

3.6. Felek: az Eladé és a Vasarld egyuttesen.

4. A termékek jellemzGi és arai

4.1. A termék lényeges tulajdonsagait, fajtajat, hagymakérméretét, szinét, varhatd viragzasi idejét, varhatd virdgmagassagat,
kiszerelését, egységarat és az esetleges tovabbi paramétereket a termékoldal tartalmazza. A termékoldalon megadott adatok a
szerz6dés részét képezik.

4.2. A virdghagymak mennyiségi egysége darab (db). Ha ugyanazon fajta tobb hagymakorméretben vagy mas valtozatban érhet6 el,
a Vasarld a termékoldalon valasztja ki a kivant valtozatot és darabszamot.

4.3. A Honlapon feltlintetett fogyasztéi arak brutté arak, tartalmazzak a mindenkor alkalmazandé altaldnos forgalmi adoét. A szallitasi
és az esetleges fizetési kezelési koltség kiilén, a megrendelés véglegesitése el6tt jelenik meg.

4.4. A Honlap alapértelmezett pénzneme a magyar forint (HUF). Ha a Honlap mas pénznem kivalasztasat is lehetévé teszi, a
fizetendd Gsszeg és pénznem a rendelés Gsszesitdjében, a véglegesités elbtt lathato.

4.5. Az Elado fenntartja az arak jovébeni mddositasanak jogat. Az arvaltozas nem érinti a mar létrejott szerz6déseket. Akcid esetén a
Honlap feltlinteti az akcio feltételeit és idétartamat, valamint a jogszabaly szerint alkalmazandé korabbi arat.

4.6. Nyilvanvaldéan hibas - példaul 0 Ft-os vagy a termék szokdasos értékétdl felt(inGen eltéré - ar esetén az Eladd a szerzOdés
elfogadasa el6tt tajékoztatja a Vasarlét a helyes arrdl. A Vasarld ezt kdvetéen dbnthet a megrendelés helyes aron térténé
fenntartasardl vagy visszavonasarol.

5. A megrendelés folyamata és az adatbeviteli hibak javitasa

1. A Vasarlo kivalasztja a terméket, a kivant valtozatot és a darabszamot, majd a terméket a kosarba helyezi.

2. A kosarban a Vasarlo ellendrizheti és modosithatja a tételeket, a valtozatokat és a mennyiségeket, illetve torélheti a terméket.

3. A Vasarl6 megadja vagy ellendrzi a kapcsolattartdsi, szamlazasi és szdllitasi adatait, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési
madot.

4. A Vasarlo a rendelési 6sszesitében ellendrzi a termékeket, a bruttd végosszeget, a szallitasi dijat és az esetleges utanvéti dijat.

5. A Vasarlo elfogadja a jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot, majd a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést
egyértelmden jelzé gombbal elkiildi a rendelést.

5.2. A rendelés elkiildéséig az adatbeviteli hibdk a Honlap megfelel6 mez6iben, a kosarban, illetve a pénztarfolyamat korabbi
|épéseire visszatérve javithatok.

5.3. A rendelés elkiildése utan észlelt hibat a Vasarld koételes haladéktalanul jelezni az iroda@agrarin.hu cimen. Az Eladé a mddositast
addig teljesiti, amig azt a rendelés feldolgozasi allapota lehet6vé teszi.

5.4. A Vasarlo felel az altala megadott adatok pontossagaért. A hibas vagy hianyos szallitasi adatokbdl ered6 igazolt tobbletkoltségek
a Vasarlot terhelhetik.

6. A szerz6dés létrejotte

6.1. A Honlapon megjelenitett termékek nem minésiilnek az Eladé altal tett szerz6déses ajanlatnak. A Vasarld a rendelés elkildésével
kotelez6 erejl vételi ajanlatot tesz.

6.2. Az Eladd a rendelés beérkezését elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll automatikusan visszaigazolja. Ha
a visszaigazolds 48 6ran belll nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarlé mentesll ajanlati kotottsége aldl.

6.3. Az automatikus visszaigazolds kizardlag a rendelés technikai beérkezését igazolja, és 6nmagaban nem jelenti az ajanlat
elfogadasat.

6.4. A szerzGdés akkor jon létre, amikor az Eladé a rendelés elfogadasardl kalén, egyértelm( e-mailt kild, vagy a rendelés
teljesitésének megkezdésérdl, illetve a csomag feladasardl értesiti a Vasarlot. Az igy létrejott szerz6dés tartalmat az ASZF, a
termékoldal, a rendelés és az elfogado visszaigazolas egytttesen hatarozza meg.

6.5. Az Eladé a rendelés elfogadasa elGtt jogosult a készletet, az ar helyességét és a teljesithetéséget ellendrizni. Ha a rendelés
egészben vagy részben nem teljesithet, errél haladéktalanul tdjékoztatja a Vasarldt, és az érintett elére kifizetett Osszeget
indokolatlan késedelem nélkul visszatériti.

7. Fizetési modok

7.1. Online bankkartyas fizetés Barionnal

Az online bankkartyas fizetés a Barion Smart Gateway rendszerén keresztil térténik. A bankkartyaadatok az Eladéhoz nem jutnak el.
A fizetési szolgaltatast a Barion Payment Zrt., a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé elektronikuspénz-kibocsatd intézmény
nyuUjtja; MNB-engedélyének azonositdja: H-EN-I-1064/2013. A fizetésre a Barion mindenkor hatdlyos feltételei és adatkezelési
tajékoztatodja is iranyado.
Sikertelen vagy megszakitott bankkartyds fizetés esetén a rendelés nem mindsil kifizetettnek. Ha a Honlap ezt felajanlja, a Vasarlo
masik fizetési mddot valaszthat, vagy Uj fizetést kezdeményezhet.

7.2. El6re utalas

A Vasarlé az Elado altal a rendelési visszaigazoldasban megadott bankszamlara utalja a végosszeget, a rendelési azonositd
feltiintetésével. Az Elad6 a rendelés teljesitését fészabdly szerint az 0sszeg bankszamlan torténd jovairdsa utan kezdi meg. Az
atutalds hataridejét és adatait a visszaigazolas tartalmazza.

7.3. Utanvét

Utanvétes fizetés legfeljebb 50 000 Ft rendelési értékig valaszthatd. A Vasarldé a klldemény atvételekor fizeti meg a rendelés
0sszegét az MPL altal biztositott médon. Az utanvét brutté dija 590 Ft.

7.4. Fizetési koltségek

A Barionos bankkartyds fizetéshez és az el6re utaldshoz az Eladé nem szamit fel kulon kezelési koltséget. Az atutaldst inditd
pénzforgalmi szolgaltatd sajat dijat szamithat fel, amely nem az Eladét illeti.

8. Szallitas, dijak és teljesités

8.1. Szallitasi madok és dijak



A standard belf6ldi kézbesitést a Magyar Posta Zrt. (MPL) végzi. Az alkalmazott bruttd dijak:

Szallitasi/fizetési tétel Brutté dij
MPL Csomagautomata, PostaPont vagy postan maradd 1 090 Ft
MPL hézhozszallitas, 0-10 kg 2190 Ft
MPL hazhozszallitds, 10-20 kg 3140 Ft
MPL hazhozszallitds, 20-40 kg 6 300 Ft
Utanvét (arufizetés), legfeljebb 50 000 Ft rendelési értékig +590 Ft

A csomagponti vagy automatds kézbesités csak akkor vélaszthaté, ha a kildemény mérete, témege és az adott atvételi hely
kapacitasa ezt lehetévé teszi. Ha a valasztott atvételi mod utdbb nem teljesithetd, az Eladé egyeztet a Vasarldval.

A 40 000 Ft-ot elér6 vagy meghaladd, kedvezményekkel cs6kkentett termékérték esetén a standard belfoldi szallitds dijmentes. A
szallitasi dij szamitasakor az utanvéti dij és mas szolgaltatasi dij nem része a termékértéknek. Az ingyenes szallitds nem mentesit az
590 Ft-os utanvéti dij medfizetése alodl.

A rendelés véglegesitése el6tt megjelenitett szallitdsi dij a megrendelésre iranyad6. Egyedi méretli vagy 40 kg-ot meghaladd
kildemény kizardlag elézetes egyeztetés és a Vasarlo altal elfogadott egyedi dij mellett teljesithetd.

8.2. Teljesitési hatarido

Az Eladd a rendelést a visszaigazolasban vagy a termékoldalon jelzett hataridében teljesiti. Ha ilyen klén hataridé nincs megadva, a
teljesitésre a szerzO6dés létrejottétol szamitott legfeljebb 30 nap all rendelkezésre. A gyakorlatban ez jellemz&en 3-5 nap szokott
lenni. Az Eladd a vérhatd feladasrdl és az esetleges késedelemrél e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

Késedelem esetén a fogyasztdé pothataridét tlizhet. Ha az Eladé a péthataridén belil sem teljesit, a fogyasztd a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel elallhat a szerz6dést6l. Ha a meghatarozott teljesitési id6 a szerzddés lényeges feltétele volt, a fogyaszto
péthatarid6é nélkil is jogosult lehet elallni.

8.3. Atvétel, karveszély és at nem vett kiildemény

A fogyaszto esetében a karveszély akkor szall at, amikor a fogyasztd vagy az altala kijel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket birtokba veszi. Ha a fuvarozot a fogyaszté bizta meg Ugy, hogy azt az Eladdé nem ajanlotta fel, a karveszély a fuvarozdnak
torténd atadaskor szall at.

A Vasarlo koteles a kiildemény atvételekor a csomag kiilsé sértetlenségét ellendrizni, és lathatd sériilés esetén lehetéség szerint
jegyzékonyvet felvetetni. A jegyz6kényv hidnya nem szlinteti meg a jogszabalyon alapuld szavatossagi jogokat, de megkonnyitheti a
szallitasi kar bizonyitasat.

Az at nem vett utanvétes kiildemény 6nmagaban nem mindsil a fogyasztd szabalyos elallasi nyilatkozatanak. Az Eladé jogosult az at
nem vételbdl eredd, igazolt és jogszerlien érvényesithets szallitasi és visszaszallitasi koltség megtéritését kérni.

9. Elallasi jog és visszakuildés

9.1. Az elallasi jog jogosultja és hatarideje

A fogyasztd a tavollévok kozott kotott szerzédéstél 14 napon belil, indokolds nélkal elallhat. Az elallasi hataridé attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi. Tobb termék kiilonb6zd idépontban torténd atvétele esetén a hataridé az utoljara atvett termék atvételétdl szamitando.

A fogyaszto eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja.
A 14 napos, indokolas nélkiili eldlldsi jog - eltérd kételezé jogszabaly hidnyaban - nem illeti meg az Uzleti Vasarlot.

9.2. Az elallas kozlése

A fogyaszté eldlldsi szandékat egyértelm n\(ilatkozattal kozolheti postai Uton a 8692 Sz6l6sgydrok, Arany Janos utca 33. cimen, e-
mailben az iroda@agrarin.hu cimen, a jelen ASZF mellékletében szerepl6 nyilatkozatmintaval, vagy a Honlapon elérhetd elektronikus
eldllasi funkcié hasznalataval.

A hataridé betartottnak mindsil, ha a fogyaszté az eldlldsi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkaldi. Az elallas
hataridében torténd gyakorlasat a fogyasztonak kell bizonyitania.
9.3. Elektronikus elallasi funkcio

A Honlapon az eldllasi idGszak teljes tartama alatt jol lathatd és konnyen elérhetd ,Elalldas a szerzddést6l” funkcid all a fogyasztd
rendelkezésére. A funkcid lehet6vé teszi legaldabb a fogyasztdé nevének, e-mail-cimének, a rendelés azonositdsahoz sziikséges
adatoknak és az eldllasi nyilatkozatnak a megaddsat.

A funkcid hasznélatakor az Eladé tartdés adathordozén, haladéktalanul visszaigazolja az eldllasi nyilatkozat beérkezését, annak
id6pontjat, tartalmat és azonositdjat.

9.4. Az elallas joghatasai

Eldllas esetén az Eladd indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatériti a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget, ideértve a teljesitéshez felajanlott legolcsdbb szokdasos szallitdsi mod dijat is. Az
ettdl eltérd, dragabb szallitasi mdd valasztasabol ered6 tobbletkoltséget az Eladd nem koteles visszatériteni.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal egyez6 mddon térténik, kivéve, ha a fogyasztdé mas visszatéritési modhoz kifejezetten
hozzajarul. Utanvétes fizetés esetén a visszatéritéshez az Eladd kérheti a fogyaszté bankszamlaszamat.

Az Elado a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdeml6en nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

9.5. A termék visszakiildése és értékcsokkenés

A fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszaktldeni vagy atadni az Eladonak a kévetkezd cimen: 8692 Sz6l6sgyorok, Arany Janos utca 33.

A visszakildés kozvetlen koltsége a fogyasztédt terheli. Az Eladd az utanvéttel vagy portésan visszaklildott csomagot nem koteles
atvenni.

A fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Viraghagymak esetén kiilonosen értékcsokkenést okozhat a felbontast koveté nem



megfeleld tarolas, a kiszaradas, a nedvesedés, a szennyezbédés, a cimke vagy fajtajelolés elvesztése, illetve az ellltetés.

9.6. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhat eldllasi jogot a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kilondsen olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, illetve olyan terméknél, amely természeténél
fogva mas termékkel elvalaszthatatlanul vegyil. A gyorsan romld vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termékre vonatkozoé kivétel
csak akkor alkalmazhatd, ha annak térvényi feltételei az adott terméknél ténylegesen fennallnak.

Az Eladé az eldllasi jog kizarasat nem alkalmazza automatikusan valamennyi viraghagymara; a kivétel fennalldsat minden esetben az
adott termék tulajdonsagai és a hatalyos jogszabaly alapjan kell megitélni.

10. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

10.1. Kellékszavatossag

Az Eladd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
mindségi kovetelményeknek. A fogyasztd kellékszavatossagi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti.

A fogyasztd els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitds vagy kicserélés nem megfeleléen vagy észszer( hataridén belll torténik meg, illetve a
jogszabaly egyéb feltételei fennallnak, a fogyaszté arédnyos arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyaszté a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkll kételes kozolni. A felfedezéstdl szamitott két honapon bellil kozolt hibat
késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. Fogyasztoi szerzédés esetén a kellékszavatossagi igény fOszabdly szerint a teljesitéstol
szamitott két év alatt évdl el.

A teljesitést6l szamitott egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a
termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Egy év elteltével a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba a
teljesitéskor fennallt.

Uzleti Vasarld esetén a kellékszavatossagi igény - eltérd kotelez8 jogszabdly vagy egyedi szerz8dés hidnyaban - a teljesitéstdl
szamitott egy év alatt éviil el.

10.2. Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igénye helyett termékszavatossagi igényt érvényesithet
a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a

gyarto leirasaban szerepld tulajdonsagokkal. A fogyaszténak kell bizonyitania a hibat. A termékszavatossagi igény a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatoél szamitott két éven bellil érvényesithet6.

10.3. Jétallas

A viraghagymak nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallas tipikus termékkorébe, ezért az Eladd
ezekre kotelez6 jotallast nem vallal. Ez nem érinti a Vasarld kellékszavatossagi és - fogyasztd esetén - termékszavatossagi jogait. Ha
az Elado valamely termékre dnkéntes jotallast vallal, annak feltételeit a termékoldal vagy kulon jotallasi nyilatkozat tartalmazza.

10.4. A szavatossagi igény bejelentése

A Vasarlé a hibat az iroda@agrarin.hu cimen vagy postai Uton az Eladd székhelyére jelentheti be. A gyors kivizsgalas érdekében
célszerli megadni a rendelés szamat, a termék nevét és valtozatat, a hiba leirdsat, valamint fényképet csatolni a termékrél, a
csomagolasrol és a fajtajelolésrél. A fénykép hianya 6nmagaban nem zarja ki az igény érvényesitését.

11. Virdghagymakra vonatkozé kilénds tudnivaldk

11.1. A virdghagyma él6, bioldgiai tulajdonségokkal rendelkezd kertészeti termék. A termékfotok, a virdg szinére, magassagara és
viragzasi idejére vonatkozo6 adatok a fajta jellemzGit szemléltetik, de a tényleges fejlédést és megjelenést tébbek kozott a talaj, az
Ultetési id6, a tarolas, az 6nt6zés, a tdpanyagellatas, az idéjaras, a kartevlk és a betegségek is befolyasolhatjak.

11.2. A hagymakoérméret a kereskedelmi gyakorlat szerinti méretkategoria. A természetes alak- és méreteltérés dnmagaban nem
mindsll hibas teljesitésnek, ha a termék megfelel a megrendelt kategdridanak és az adott fajtara és méretre észszerlen elvarhato
mindségnek.

11.3. A Vasarld az atvételt kovetben koteles a hagymakat az Ultetésig szaraz, hilivos, jol szell6z6, fagytol és kdzvetlen napsitéstdl
védett helyen, a termékhez adott vagy a Honlapon kodzzétett itmutatd szerint tarolni.

11.4. Az Eladé nem felel az atvételt kéveté nem megfelel6 tarolasbdl, késedelmes vagy szakszer(itlen Ultetésbél, szélsGséges
id6jarasbol, talajhibabdl, tulontozésbdl, kiszaradasbdl, vad- vagy kartevokarbol, illetve mas, az Eladd érdekkorén kivil esé okbdl
ered0 karosodasért. E rendelkezés nem korlatozza a Vasarld jogait, ha a termék mar a teljesitéskor hibas volt.

11.5. Fajtacsere vagy helyettesit6 termék kizardlag a Véasarlo elézetes hozzdjaruldsaval kiildheté. Az Eladé a Vasarlo jévahagyasa
nélkil nem helyettesiti a megrendelt fajtat mas fajtaval.

12. Panaszkezelés és jogérvényesités

12.1. Panasz benyujtasa

A Vasarlo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken kdzolheti: iroda@agrarin.hu;
+36 20 428 3060; 8692 SzG616sgyorok, Arany Janos utca 33.; tovabba a Honlap Kapcsolat menipontjan keresztil.

A szdbeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalds nem lehetséges, vagy a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, az Eladd jegyzékonyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt az Eladd a beérkezését kéveté 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté mdédon megvalaszolja. A panasz
elutasitasat megindokolja, és tdjékoztatast ad a lehetséges jogorvoslati forumokrél. A panaszt és a valasz masolatat az Eladé harom
évig meg6rzi.

12.2. Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyasztdé fogyasztovédelmi jogainak megsértése esetén a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes févarosi vagy
varmegyei kormanyhivatalhoz fordulhat. Tajékoztatas és elérhetéségek: https://nkfh.gov.hu és https://kormanyhivatalok.hu.

12.3. Békélteto testiilet

A fogyaszté a panasz Eladéval torténd kozvetlen rendezésének sikertelensége esetén a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat, illetve kérelmére masik békéltets testiiletet is megjelélhet. Az eljarads ingyenes. Az Eladét a
békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikédési kotelezettség terheli.



Az Elado székhelye szerint illetékes regionalis testiilet:
Név: Baranya Varmegyei Békéltets Testllet
Illetékességi teriilet: Baranya, Somogy és Tolna varmegye
Székhely/postacim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36.
Telefon: +36 72 507 154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: https://baranyabekeltetes.hu
A békéltet6 testuletek aktualis elérhetéségei a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag, illetve a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara honlapjan is megtalalhatok.
12.4. Birdsagi ut
A békéltet6 testlleti eljardas nem érinti a Vasarld jogat arra, hogy igényét birésag el6tt érvényesitse. A jogvitara a magyar jog
irdnyado, a fogyasztot megilletd kotelezé illetékességi és jogvalasztasi szabalyok sérelme nélkiil.
13. Adatkezelés és szerzGi jog

13.1. A személyes adatok kezelésére a Honlapon kiilon elérhet6 Adatkezelési tajékoztatd és Siiti tajékoztatd vonatkozik. A Barionos
fizetéshez kapcsolddd adatkezelés részleteit az Eladd és a Barion Payment Zrt. adatkezelési tajékoztatdi tartalmazzak.

13.2. A Honlap szbvegei, fényképei, grafikai elemei, adatbazisai és egyéb tartalmai szerzéi jogi vagy mas jogi védelem alatt
allhatnak. Felhasznalasuk az Elad6 vagy a jogosult elézetes engedélye nélkil csak a jogszabalyban megengedett keretek k&zott
lehetséges.

14. Zaro rendelkezések

14.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari Térvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és az egyéb mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unids
jogszabalyok iranyaddk.

14.2. Az Eladé jogosult az ASZF-et a jévGre nézve mddositani. A médositott ASZF a Honlapon megjelélt hatalybalépési idéponttdl
alkalmazando, és nem érinti a hatalybalépés el6tt mar létrejott szerz6déseket.

14.3. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét. Az
érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozé kételezd jogszabaly alkalmazandé.

14.4. Jelen ASZF hatdlybalépésének napja: 2026. augusztus 26.

1. melléklet - Elallasi nyilatkozatminta
Csak a szerzB8déstdl vald elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Agrarin Kft., 8692 Sz46l6sgyorok, Arany Janos utca 33., iroda@agrarin.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelés SZAMA: .........ccoviiiiiiiiii

Termék(ek) megnevezése €S MENNYISEGE: ..........cceuiiuiiiiiiiieiieier e eeeens

Szerzodéskotés / megrendelés IdOpontja: .............cooviiiiiiiii

Atvétel idOpontja: ..............coevviiiiiiiiiiiee e

FOQYASZEO NEVE: ......cuiiiiiiiiii it aas
FOQYasztl CiMe: ... ...oouiiiiiiii i
Fogyaszto e-mail-Cime: ............oooiiiiiiii
Kelt: o
Fogyaszt6 aldirasa (papiron tett nyilatkozat esetén): ...
Hivatalos hattérforrasok

e Nemzeti Jogszabalytar - 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
Nemzeti Jogszabalytar - 1997. évi CLV. térvény
Nemzeti Jogszabalytar - 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
NKFH - Online kereskedelem, webaruhazak
NKFH - Békéltetd testiletek
UNAS - 2026-0s elektronikus elallasi funkcid
Barion - Jogi informaciok
Magyar Posta - Webaruhazi szerzédéskotés



https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2021-373-20-22
https://nkfh.gov.hu/hasznos/webaruhazak/webaruhazak
https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek
https://unas.hu/blog/torvenyi-valtozas-elallas-funkcio
https://www.barion.com/hu/jogi-informaciok/
https://www.posta.hu/webaruhazi_szerzodeskotes

